COMUNICAGCOES
UNIFICADAS

+ PRODUTIVIDADE
E COLABORACAO

As comunicagoes unificadas garantem a possibilidade
de ter todos os colaboradores em contacto permanente, @
e a distancia de um clique dos fornecedores e clientes,
aumentando a produtividade e a competitividade da sua empresa.
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Com um sistema de comunicacdes unificadas as chamadas,
email e pedidos de contacto estao todos centralizados, evitando
abrir varias janelas e dispersar atencao entre diferentes sistemas.
O resultado € a maior eficiéncia e menor perda de tempo

para se inteirar sobre os temas prioritarios.

Com comunicagoes
unificadas o nivel
de servico

Os clientes interagem
em cada vez mais canais,

incluindo mensagens
da empresa pode . X
instantaneas (IM).

aumentar até
E querem

2 o % respostas rapidas.

EM QUALQUER LUGAR
E EM QUALQUER MOMENTO

Em deslocacao, em casa ou numa

reuniao com o cliente, os colaboradores

estao sempre disponiveis e “ligados” a empresa.
Ao sairem da secretaria nao ha risco de perderem
informacao importante.

Das empresas apostam
na Mmobilidade dos seus
colaboradores

Destacam a colaboracao e o foco
Nna atividade central da empresa
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n A VIDA PROFISSIONAL E PESSOAL.

Das empresas veem beneficios —
na adocao de servicos de produtividade
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Pode reduzir custos
SIMPLICIDADE de operacao entre
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O seu negocio pode - O o o Em
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de integrar na sua estrutura

de Tl e em qualguer computador,

telemovel ou tablet pode ter

acesso a todas as funcionalidades.

Centralize a gestao das
comunicacoes da sua
organizacao de forma
simples através de um
portal web que fornece
relatdrios de utilizacao.

Proteja o investimento
realizado, reaproveitando
0s equipamentos
existentes e os acessos

ja instalados.
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